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Studieninhalt

Branchen im Fokus:

» Lebensmittelhandel, Drogerien/Parfumerien, Schuhhandel,
Baumarkte, Mobelhandel”

Studieninhalt:

 Besitz von Kundenkarten

 Struktur der Kundenkartenbesitzer — pro befragter Branche

« Anzahl der Kundenkarten pro Befragten

« Anzahl der Kundenkarten in der jeweiligen Branche

 Vorteile von Kundenkarten in den jeweiligen Branchen

« Anderung des Einkaufsverhaltens seit Besitz der Kundenkarte
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Studiendesign und Daten zur Studie

Methode: Telefonische Befragung
(CATI = Computer Assisted Telephone Interviews)

StichprobengréBe: n = 1.000 Personen, reprasentativ fir die
Osterreichische Bevolkerung ab 14 Jahren

Befragungsqgebiet:  Osterreichweit

Feldzeit: 10.03.-21.03.2008

Studienleitung: Kristina Knezevic
Kristina.Knezevic@nielsen.com
Tel: 443 1 98 110460
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Wer Kundenkarten besitzt, hat im Schnitt 5,2
Karten tber alle Branchen hinweg

Frage 2a: Anzahl der Kundenkarten pro Befragten
Basis: Befragte, die eine Kundenkarte in zumindest 1 Branche besitzen n=775
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Kundenkarten im Bereich LEH/DFH sind bei mehr
als 2/3 der Befragten am gangigsten

Frage 2b: Besitz von Kundenkarten aus unterschiedlichen Branchen
Basis: Befragte, die eine Kundenkarte in zumindest 1 Branche besitzen n=775
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Lebensmittelhnandel und Drogeriemarkte:
Bei den Vorteilen dominieren samtliche Aspekte, die auf eine

Prelsreduktlon abzielen

Frage 3: Vorteile von Kundenkarten im Lebensmittel- und Drogeriehandel
Spontane Nennung; Basis: Befragte, die eine Kundenkarte im Lebensmittel- oder Drogeriehandel besitzen n=664
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Vorteile von Kundenkarten werden uber die drel
Branchen hinweg ahnlich gesehen

Frage 5: Vorteile von Kundenkarten im Mébelhandel, Baumarkt oder Schuhhandel
Spontane Nennung; Basis: Befragte, die eine Kundenkarte in der jeweiligen Branche besitzen.
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LEH/DFH: Ein Viertel der Befragten kauft
aufgrund einer Kundenkarte im jeweiligen
Geschaft (etwas) haufiger ein

Frage 4: Anderung des Einkaufsverhaltens seit Besitz der Kundenkarte
Basis: Befragte, die eine Kundenkarte im Lebensmittel- oder Drogeriehandel besitzen n=664

Kaufe dort viel haufiger ein

LEH/DFH gesamt

Kaufe dort etwas haufiger ein

Keine Veranderung, kaufe

[+)
gleich haufig ein 72%

Kaufe seltener ein

KA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

l'llelsel'l Telefonische Befragung in Osterreich Mai 2008 Seite 8 Confidential & Proprietary
zum Thema ,Kundenkarten® Copyright © 2008 The Nielsen Company




nielsen

Confidential & Proprietary « Copyright © 2008 The Nielsen Company



