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Q1. Wenn Sie die ersten Anzeichen einer Erkankung
bemerken, was unternehmen Sie?
e Osterreich

80%- M (A) Ich nehme immer ein
Medikament, sobald ich mich
70% unwohl fiihle
60% @ (B) Ich nehme fiir gew6hnlich
o ein Medikament, sobald ich
50%: mich unwohl fiihle
o/ _| .
40% M (C) Ublicherweise warte ich
Besserung ab, bevor ich
o/ _| L]
30% Medikamente nehme
2 o/ _|
0% H (D) Ich nehme nie
10%- Medikamente
OO/O_

Source: ACNielsen Global On-Line Omnibus May 2007: 28,000 respondents globall ‘ ‘ . ‘ ‘ . ‘ ‘ . ‘
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Q2. Wenn Sie “abwarten” oder “nie Medikamente nehmen”
(Q1), was ist der Hauptgrund daftir?

== Osterreich

I
Sonstiges — 9%

Zugang zu Medikamente zu
schwierig

0%

o e o I S R 1%
Behandlungsmethoden °

Hole mir Rat beim Arzt [ 17%

Medikamente sind zu teuer - 3%

Medikamente wirken nicht I 1%

Medikamente konnen meine
Gesundheit gefahrden

40% 50%
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Q3. Wenn Sie sich fur ein nicht-verschreibungspflichtiges
Medikament entscheiden, welche Faktoren sind wichtig?
B Osterreich

Das Produkt ist erkennbar

Ich verwende es fiir gewohnlich
Ich habe Vertrauen in das Produkt
Es ist leicht einzunehmen

Ich weil3, es wirkt sofort

Der Preis

Ich weiB, dass es wirkt 52%
Ich weiB, es ist sicher

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Vertraue dem Namen

Mehre Antworten gestattet, somit 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ergibt es mehr als 100%

Source: ACNielsen Global On-Line Omnibus May 2007: 28,000 respondents worldwide ‘ . . . . . ‘ ‘ . ‘
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Q4. Was wird Ihnen zukinftig helfen, auf Ihre Gesundheit und
kleinere Beschwerden zu achten?

== Osterreich

Sonstiges 20%
Genauere Informationen auf und in Arnzneiverpackungen _ | 30%
Erste-Hilfe-Késten zu Hause _ |18%
Mehr Informationen im TV/Radio/Magazinen _ | 15%
Mehr Weiterbildung in Gesundheit _ 1 38%

Mehr Information in Biichern 6%

Mehr Information im Internet 115%
Mehr Rat/Unterstiitzung vom Apotheker _ 123%
Mehr Rat/Unterstiitzung vom Arzt _ I I I | 3.8%
. . . |
Mehre Antworten gestattet, somit 0% 10% 20% 30% 40%

ergibt es mehr als 100%

Source: ACNielsen Global On-Line Omnibus May 2007: 28,000 respondents worldwide ‘ . . . . . ‘ . . ‘
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